ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

TEIL A: VERKAUF UND LIEFERUNG

Artikel 1: Definitionen
Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, haben die in diesen Bedingungen verwendeten kursiv geschriebenen Begriffe, die hier
definiert werden, folgende Bedeutung:

PHCEU: PHC Europe B.V. mit eingetragenem Geschéftssitz in Breda, Niederlande, mit Vertriebs-
und Serviceorganisationen im Vereinigten Konigreich, in Frankreich, Deutschland und den
Niederlanden.

Kunde: jede juristische oder natirliche Person, die einen Vertrag mit PHCEU geschlossen hat oder
schliefen mochte

Partei/Parteien: PHCEU und der Kunde, gemeinsam oder einzeln

Produkt(e): jedes Produkt, das von PHCEU vermarktet und vertrieben wird, einschlieRlich der
dazugehorenden Dokumentation und Software

Dienstleistungen: jegliche Dienstleistungen, welcher Art und Bezeichnung auch immer, die PHCEU
erbringen soll, einschliellich Service, Wartung und Instandhaltung

Schriftlich: per Post, Fax oder E-Mail
Bestellung: jeglicher vom Kunden an PHCEU schriftlich erteilte Auftrag, der sich auf die Lieferung von
Produkten

und/oder die Erbringung von Dienstleistungen bezieht

Vertrag: jeglicher Vertrag zwischen PHCEU und dem Kunden lber den Verkauf, Kauf und die Lieferung
von
Produkten und/oder die Erbringung von Dienstleistungen

Feldkorrekturmafinahmen Samtliche MaBnahmen, die vom oder im Namen des Herstellers eingeleitet werden, um die Risiken
im Zusammenhang mit der Verwendung eines bereits in Verkehr gebrachten Produkts zu
verringern. Der Umfang von KorrekturmaRnahmen kann zusatzlich durch Nachbesserung oder
Ricknahme aus technischen- bzw. Sicherheitsgriinden erfolgen. Ausnahmen bilden samtliche
Malnahmen, welche im Rahmen der regelmaRigen Wartung durchgefiihrt werden.

Vertrauliche Informationen: jegliche nicht offentlichen oder geschitzten Informationen in jeglicher Form (visuell, mindlich,
schriftlich, elektronisch oder sonstig), die sich auf die Geschaftsangelegenheiten und den
Geschéftsbetrieb einer der Parteien beziehen, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf,
Informationen zu Produktentwicklung und - herstellung, Betriebsabldaufen, Finanzdaten, Preisen,
Marktanalysen, Vertragsbedingungen und anderen wettbewerbsrelevanten Informationen

Kriminelle Organisation: Kooperation von drei oder mehreren Personen mit einer bestimmten Nachhaltigkeit und Struktur
und einem bestimmten Organisationsgrad, die das Begehen einer oder mehrerer
schwerwiegender Straftaten (d.h. Handlungen, die mit einer Freiheitsstrafe im Hochstmall von
mindestens vier Jahren oder einer schwereren Strafe unter dem anwendbaren Recht bestraft
werden) bezwecken, um mittelbar oder unmittelbar die folgenden Vorteile zu erhalten: (i) einen
finanziellen oder anderen materiellen Vorteil, oder
(ii) Einfluss oder Macht;

Bedingungen: Teil A und B dieser allgemeinen Bedingungen

Artikel 2: Geltungsbereich
2.1 Die Bestimmungen dieser Bedingungen gelten fir alle Angebote, die PHCEU dem Kunden unterbreitet, sowie alle daraus hervorgehenden
Vertrdge und Transaktionen.

2.2 Sollten eine oder mehrere der Bestimmungen dieser Bedingungen ungiiltig sein oder werden, so berihrt dies nicht die Glltigkeit der
Uibrigen Bestimmungen. Die ungiiltige Bestimmung wird durch eine giiltige Bestimmung ersetzt, die der urspriinglichen Bestimmung in
Sinn und Zweck moglichst nahe kommt.

SAL-AGR-001 (DE) March 2025, Ver. 5.3 1



Artikel 3: Angebote und Zustandekommen eines Vertrags
3.1 Alle von PHCEU gemachten Angebote sind unverbindlich und kdnnen jederzeit widerrufen werden, unabhangig davon, ob im Angebot
eine Annahmefrist angegeben ist.

3.2 Vertrdge sind erst glltig, nachdem die Bestellung des Kunden von PHCEU schriftlich angenommen worden ist. Die Bestellbestatigung von
PHCEU gilt als richtige und ordnungsgemaRe Widerspiegelung des Vertrags, es sei denn, PHCEU erhalt innerhalb von drei (3) Werktagen
eine schriftliche gegenteilige Benachrichtigung.

3.3 Alle Unterlagen, die PHCEU verwendet, um den Kunden lber anzubietende Produkte und/oder zu erbringende Dienstleistungen zu
informieren, einschlieRlich, aber nicht beschrinkt auf, Werbematerialien, Broschiiren, Kataloge und Preislisten, dienen nur
Informationszwecken und der Orientierung. Keine dieser Unterlagen ist Bestandteil des Vertrags und der Kunde kann daraus keine
Rechte ableiten.

3.4 Geringe Abweichungen von den angebotenen Spezifikationen sind zuldssig und wirken sich nicht auf die Erfillung der Pflichten der
Parteien aus dem Vertrag aus, vorausgesetzt, dass die Abweichungen dem Kunden nicht unangemessen erscheinen. Insbesondere gilt
dies fuir Abweichungen bei der Gestaltung, einschlieBlich der Farbe von Produkten, und fiir Veranderungen und Verbesserungen zum
Zweck des Mithaltens mit den neuesten technischen Fortentwicklungen.

3.5 AuRerdem ist PHCEU berechtigt, das Design oder die Spezifikationen der Produkte von Zeit zu Zeit zu dndern, oder davon abzuweichen,
um die Qualitat oder Sicherheit der Produkte zu verbessern, oder um neue Gesetze, Regeln, Vorschriften, Normen, Anforderungen der
zustandigen Behorden und gesetzgebenden Instanzen zu befolgen. PHCEU ist auch berechtigt, angemessenerweise nicht erhaltlichen
Materialien und Komponente mit vergleichbaren (alternativen) Materialien oder Komponenten zu ersetzen.

Artikel 4: Preise

4.1 Sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, verstehen sich alle Preise von Produkten und Dienstleistungen ex works Lager
PHCEU

4.2 (Incoterms 2010) und zuziglich Mehrwertsteuer, Importzéllen und anderen Abgaben, Gebiihren oder Steuern.

4.3 Bestellungen werden zu dem Preis in Rechnung gestellt, der zu dem Zeitpunkt galt, als die Bestellung aufgegeben wurde.

4.4 Fir Bestellungen mit einem Wert von weniger als 250,00 € netto bzw. 100,00 £ netto im Vereinigten Konigreich kann PHCEU eine
Bearbeitungsgebiihr in Rechnung stellen.

4.5 Sofern nicht ausdricklich anders angegeben, behélt sich PHCEU das Recht vor, Preise und Preislisten jederzeit im eigenen Ermessen zu
andern.

Artikel 5: Zahlungen

5.1 Sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, wird der Kunde die Rechnungen innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach Rechnungsdatum
durch Uberweisung auf ein von PHCEU benanntes Bankkonto begleichen, und zwar ohne Abziige von Rabatten, Bankgebiihren und
Verrechnungen.

5.2 PHCEU behélt sich das Recht vor, vom Kunden eine Vorauszahlung oder den Erhalt eines Akkreditivs oder einer Bankgarantie von einer
angesehenen Bank zu verlangen. Unter keinen Umsténden ist PHCEU verpflichtet, Produkte zu liefern oder Dienstleistungen zu erbringen, ehe die
erforderliche Zahlungssicherheit gestellt wurde.

5.3 Jegliche vom Kunden getatigten Zahlungen werden — sofern anwendbar — zunachst verwendet, um irgendwelche PHCEU geschuldeten Zinsen
oder Kosten zu begleichen, und anschlieBend, um ausstehende Forderungen der Reihe nach, beginnend mit der altesten, zu verringern.

5.4 Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb des angegebenen Zeitraums, ist der Kunde ab dem Datum, an dem die Zahlung fallig wird, gesetzlich in Verzug,
ohne dass eine weitere Inverzugsetzung erforderlich ware. Danach ist PHCEU berechtigt, auf die unbezahlten Betrdage gesetzliche
Handelszinsen im Sinne von Artikel 6:119a des niederldandischen Birgerlichen Gesetzbuchs zu erheben.

5.5 PHCEU behilt sich das Recht vor, Teillieferungen vorzunehmen. Jede solche Teillieferung wird getrennt in Rechnung gestellt und der Kunde ist
verpflichtet, sie im Einklang mit den auf der Rechnung von PHCEU angegebenen Zahlungsbedingungen zu bezahlen.

5.6 Jegliche Einwadnde gegen Rechnungen miissen PHCEU innerhalb von zehn (10) Werktagen ab Rechnungsdatum schriftlich mitgeteilt werden. Das
Einreichen einer Beschwerde oder eines Einwandes fiihrt nicht zu einer Aussetzung der vertraglichen Verpflichtungen, einschlieBlich der
Zahlungsverpflichtungen des Kunden.

Artikel 6: Anwendbare Incoterms, Gefahreniibergang und Liefertermine

6.1 Sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung FCA (frei Frachtfiihrer, Incoterms 2010) ab Lager von PHCEU
in Breda, Niederlande (Incoterms 2010).

6.2 Falls der Kunde fiir die Organisation eines Transportmittels verantwortlich ist und es der Kunde versaumt, die Abholung seiner versandbereiten
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Produkte innerhalb von 15 Tagen nach schriftlicher Benachrichtigung durch PHCEU einzurichten, ist PHCEU berechtigt, die Produkte entweder
weiterzuverkaufen oder jegliche zusatzlichen Kosten, die durch die Lagerung der Produkte entstehen, an den Kunden weiterzugeben.

6.3 Jedes von PHCEU dem Kunden genannte Lieferdatum stellt eine Schatzung dar, keine absolute Frist. Der Kunde ist nicht berechtigt,
eine Entschadigung zu verlangen, die Zahlung zu verweigern, zu stornieren oder zu verzogern, falls die Lieferung nach dem angegebenen
Lieferdatum erfolgt.

6.4 Ist ein angegebenes Lieferdatum verstrichen, wird PHCEU den Kunden so bald wie moglich kontaktieren und einen neuen
Lieferzeitpunkt mitteilen. Beide Parteien werden in gegenseitiger Absprache entweder die Verlangerung des Lieferzeitraums annehmen
oder, je nach Umstanden, die Bestellung solcher verspateten Produkte vollstandig oder teilweise stornieren. Ein Lieferverzug bei einer
Teillieferung berechtigt den Kunden nicht, die Lieferung der betreffenden Bestellung oder anderer Bestellungen zu stornieren.

Artikel 7: Verpackung
Die Verpackungsmaterialien und -methoden werden von PHCEU im eigenen Ermessen bestimmt. Jegliche spezifischen Wiinsche, dieder
Kunde moglicherweise in Bezug auf die Verpackung hat, missen im Voraus von PHCEU schriftlich genehmigt werden. Jegliche
Zusatzkosten, die durch solche Wiinsche entstehen, werden vom Kunden getragen. PHCEU behidlt sich das Recht vor, solchen
Wiinschen oder Bitten nicht nachzukommen.

Artikel 8: Eigentumsvorbehalt

8.1 Unbeschadet der Bestimmungen von Artikel 6 dieser Bedingungen bleiben alle an den Kunden gelieferten Produkte Eigentum von
PHCEU, bis ihr Kaufpreis und alle anderen von PHCEU an den Kunden gelieferten Produkte oder Dienstleistungen vollstandig bezahlt
wurden, einschlieBlich gegebenenfalls Schadensersatz, Zinsen und Auslagen, selbst wenn eine Zahlungssicherheit gestellt wurde.

8.2 Bis der Kunde vorstehender Zahlungsverpflichtung nachgekommen ist, darf der Kunde weder Dritten zugunsten ein Sicherungsrecht
wie ein Pfandrecht oder besitzloses Pfandrecht an den von PHCEU gelieferten Produkten einraumen noch Handlungen ausfiihren (oder
von Dritten ausfihren lassen), die dazu flihren kdnnten, dass die Produkte mit anderer Waren vermischt oder verbunden werden, noch
die Produkte verleihen, vermieten oder auf andere Weise die Kontrolle dariiber abgeben, auRer wie in Absatz 3 dieses Artikels
vorgesehen. Beansprucht ein Dritter Rechte an den Produkten, die dem Eigentumsvorbehalt unterliegen oder mochte er diese Produkte
pfanden, wird der Kunde PHCEU ohne unzumutbare Verzégerung Gber diese Absichten und Anspriiche benachrichtigen.

8.3 Sogar wenn der Kunde seine Zahlungsverpflichtungen noch nicht erfillt hat, darf er die Produkte im Rahmen des normalen
Geschéftsbetriebs nutzen beziehungsweise verkaufen, sofern PHCEU in Bezug auf Rechte des Kunden gegeniiber seinen Kunden an die
Stelle des Kunden tritt, bis alle Zahlungsverpflichtungen erfiillt wurden. In einem solchen Fall wird der Kunde diese Rechte an PHCEU
abtreten, was PHCEU hiermit im Voraus annimmt.

8.4 Falls es der Kunde versaumt, seinen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, oder PHCEU Grund zur Annahme hat, dass er diesen
nicht nachkommen wird, ist PHCEU berechtigt, die Produkte, die dem Eigentumsvorbehalt unterliegen, wie in Absatz 1 dieses Artikels
beschrieben, zurtickzufordern. Der Kunde ist verpflichtet, bei dieser Wiederinbesitznahme vollstandig mit PHCEU zu kooperieren.

Artikel 9: Inspektion und Abnahme der Lieferung

9.1 Beider Annahme der Lieferung von Produkten muss der Kunde Folgendes priifen:
(i) ob die Anzahl der Einheiten und das gelieferte Modell den in den Versanddokumenten und im Lieferschein angegebenen
Daten entsprechen,
(ii) ob die Verpackung der Produkte intakt ist und keine offensichtlichen Zeichen von Schaden aufweist.

9.2 Jegliche Bedenken oder Beschwerden beziglich des Zustands des Produkts bei der Lieferung missen in den entsprechenden
Versanddokumenten festgehalten werden. Der Kunde verwirkt das Recht, Anspriiche beziiglich des duReren Erscheinungsbilds der
gelieferten Produkte zu stellen, sobald die Versanddokumente zur Abnahme unterzeichnet wurden.

9.3 Falls die Lieferung vom Kunden organisiert wurde, sollten jegliche Anspriiche oder Beschwerden bezliglich beschadigter oder verlorener
Fracht direkt an den fiir ihre Lieferung verantwortlichen Frachtfihrer gerichtet werden.

9.4 Falls die Lieferung von PHCEU organisiert wurde, sollten jegliche Anspriiche oder Beschwerden bezlglich beschadigter oder verlorener
Frachtinnerhalb von fiinf (5) Werktagen ab Annahme der Lieferung durch den Kunden schriftlich an PHCEU gerichtet werden. Derartige
Anspriiche und Beschwerden missen die Art des Problems und die Griinde fiir die Beschwerde enthalten und die entsprechenden
Versanddokumente und Fotos miissen beigefiigt sein.

9.5 Werden innerhalb der angegebenen Frist kein sichtbarer Schaden und keine andere auffallige UnregelmaRigkeit beziglich der
Lieferung  gemeldet, so gilt dies als bedingungslose = Abnahme des Produkts durch den  Kunden.

Artikel 10: Gewabhrleistung

10.1 PHCEU gewahrleistet, dass die Produkte frei von Material- und Fertigungsfehlern sind und in allen wesentlichen Aspekten mit den
in den entsprechenden Installations- und Bedienungsanleitungen sowie Wartungshandbiichern angegebenen Spezifikationen
libereinstimmen, vorbehaltlich der Bestimmung in Absatz 8 dieses Artikels.

10.2 Sofern nicht schriftlich etwas anderes angegeben wurde, betragt der Gewahrleistungszeitraum fir neu gefertigte Produkte zwolf (12)
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Monate ab dem Datum ihrer Lieferung an den Kunden. Wenn sich das Lieferdatum nicht nachweisen lasst, beginnt der
Gewahrleistungszeitraum ab dem Datum der entsprechenden von PHCEU fiir die Produkte ausgestellten Rechnung.

10.3 Die einzige und ausschlieRliche Verpflichtung von PHCEU und das einzige und ausschlieBliche Rechtsmittel des Kunden in Bezug auf
Anspriche aus dieser Gewahrleistung ist —im Ermessen von PHCEU — beschrankt auf Reparatur, Ersatz oder Erstattung des fehlerhaften
oder nicht konformen Produkts. Jegliche dieser Verpflichtungen gelten nur, wenn der Kunde den Mangel oder die Nichtkonformitat
umgehend meldet und zufriedenstellend nachweist.

10.4 Die Benachrichtigung vom Kunden muss in der von PHCEU bestimmten Form eines Serviceberichts erfolgen (,,Service-Bericht”), der
unter anderem eine Referenz der entsprechenden Bestellung, den Namen des Produkts, die Seriennummer (soweit vorhanden) und
eine Beschreibung des Mangels oder de Nichtkonformitadt enthalten muss. Falls der Kunde ein Endbenutzer des Produkts ist, kann er
den Mangel oder die Nichtkonformitat auch direkt per Telefon oder E-Mail an die lokale Vertriebs- und Serviceorganisation von PHCEU
melden.

10.5 Jegliche Bitte um Riickgabe von durch die Gewahrleistung abgedeckten fehlerhaften oder nicht-konformen Produkten muss im Voraus
von der Service-Abteilung von PHCEU registriert und zur Riickgabe genehmigt werden. Sobald die Bitte genehmigt wurde, erhalt der
Kunde eine Return- Material-Authorisation-Nummer ('RMA-Nummer'), die auf der Verpackung der zurlickgegebenen Produkte
vermerkt werden muss. Es kann vom Kunden verlangt werden, einige andere spezifische Behandlungsverfahren (z.B. Verfahren fiir die
Dekontamination von infektiosen Stoffen) auszufiihren, bevor einige Arten von Produkten zur Inspektion oder Reparatur an PHCEU
gesandt werden kdnnen.

10.6 Die Transportkosten fiir die Riickgabe von fehlerhaften und nicht-konformen Produkten sind zundchst vom Kunden zu tragen. Diese
Kosten werden erstattet, sobald PHCEU die Giiltigkeit des Gewahrleistungsanspruchs geprift hat und die Kosten angemessen sind. Die
Transportkosten fiir den Versand reparierter Produkte oder ihres Ersatzes an den Kunden im Rahmen der Gewahrleistung werden von
PHCEU Gbernommen.

10.7 Im Falle einer Reparatur/des Ersatzes irgendeines Teils des Produkts gilt die Gewahrleistung danach nur noch fiir den verbleibenden
Zeitraum der urspriinglichen Gewahrleistung fiir das Produkt.

10.8 Diese Gewahrleistung deckt keine Fehler und Schaden am Produkt ab, die durch Folgendes verursacht wurden: (i) normalen VerschleiR,
(ii) Missbrauch oder mangelnde angemessene Sorgfalt, (iii) nicht sachgemaRe(n) oder ungeeignete(n) Behandlung, Lagerung,
Transport, Installation, Instandhaltung, Anderung oder Reparatur, (iv) Versiumnis des Kunden oder eines Dritten, geltende
Anweisungen oder Richtlinien zu befolgen, (v) Gebrauch des Produkts fur einen Zweck, fiir den es nicht bestimmt ist, Gebrauch des
Produkts unter ungewdhnlichen Bedingungen oder aulRerhalb des in Benutzerhandbliichern oder Bedienungsanleitungen angegebenen
Umfelds, (vi) unbefugtes Auseinandernehmen des Produkts, (vii) Unfdlle oder héhere Gewalt; oder (viii) eine andere Ursache, die
PHCEU nicht vorgeworfen werden kann.

10.9 Falls die Inspektion eines an PHCEU aufgrund der Gewahrleistung zuriickgegebenen Produkts zu dem Ergebnis fihrt, dass der
Gewahrleistungsanspruch unbegriindet oder nicht gerechtfertigt ist, ist der Kunde verpflichtet, jegliche Kosten zu ersetzen, die PHCEU
im Zusammenhang mit diesem Anspruch entstanden sind.

10.10Die in diesem Artikel beschriebene Gewahrleistung ist die einzige Gewahrleistung, die PHCEU dem Kunden in Bezug auf die Produkte
bietet. Sofern schriftlich nicht anders vereinbart wurde, bietet PHCEU in Bezug auf die Produkte, Verkauflichkeit, Verletzung von
Rechten Dritter, Eignung fir ein bestimmtes Ziel oder fir die Benutzung in Kombination mit einer anderen Ausristung keine
Gewahrleistung.

Artikel 11: Genehmigungen

11.1Der Kunde ist dafir verantwortlich, alle Genehmigungen, Lizenzen, Zulassungen, Zertifikate oder Erlaubnisse einzuholen, die
erforderlich sind, damit PHCEU die Produkte liefern und/oder die Dienstleistungen erbringen oder sonst seinen Verpflichtungen zlgig
und ordnungsgemal nachkommen kann.

11.2 Wird von PHCEU erwartet, dass sie fir die Lieferung der Produkte oder die Erbringung der Dienstleistungen Genehmigungen, Lizenzen,
Zulassungen, Zertifikate oder Erlaubnisse beantragt, willigt der Kunde ein, PHCEU dementsprechend und friihzeitig dariiber zu
informieren, und zwar in einer solchen Weise, dass PHCEU im Stande ist, den Kunden rechtzeitig zu beliefern.

Artikel 12: Stornierung von Bestellungen/Riickgabe von nicht gebrauchten Produkten

12.1 AuBerin den Fallen im Sinne von Artikel 6 Absatz 4 darf der Kunde keine Bestellung ohne schriftliche Zustimmung von PHCEU vollstandig
oder teilweise stornieren. Im Falle einer Stornierung behalt sich PHCEU das Recht vor, auf den Betrag Stornogebiihren zu erheben, die
unter anderem von Folgendem abhangen: (i) dem Betrag der von PHCEU im Rahmen des Vertrags bereits ausgefihrten Arbeiten, (ii) der
Art des Produkts oder der Dienstleistung, um das oder die es in dem Vertrag geht, (iii) den Kosten, die PHCEU entstanden sind, (iv) den
Kosten, die PHCEU im Zusammenhang mit dem Vertrag entstanden sind, und (v) der Anwendbarkeit von Wiedereinlagerungsgebiihren.
Stornogebiihren kénnen 100
% des Verkaufspreises des Produkts oder der Dienstleistung betragen.

12.2 Unbeschadet der Bestimmungen in Absatz 1 dieses Artikels muss vor der Riickgabe von Produkten an PHCEU eine RMA-Nummer
eingeholt werden. Nur Produkte im Neuzustand (nicht getestet, nicht gebraucht und weiterverkauflich) konnen fiir Rickgabe in
Betracht kommen. Es fillt eine Wiedereinlagerungsgebiihr an, falls der Kunde (i) das falsche Produkt bestellt hat oder (ii) das Produkt
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nicht mehr benotigt.

12.3Die Wiedereinlagerungsgebiihr ist proportional zu dem Zeitraum, der seit dem auf der Rechnung von PHCEU angegebenen Datum
verstrichen ist, und betragt:
(i) nach bis zu 3 Monaten: 25 % des in Rechnung gestellten Preises des Produkts,
(i) nach 3 bis 6 Monaten: 50 % des in Rechnung gestellten Preises des Produkts,
(iii) nach 6 Monaten: 85 % des in Rechnung gestellten Preises des Produkts.

12.4Es kdnnen weitere Gebilhren anfallen, falls(i) das zuriickgegebene Produkt einen physischen Schaden aufweist; (ii) irgendwelche zu
dem Produkt gehorende Artikel fehlen, einschlielich Anleitungen, Kabeln, Regalen, Mutternschliisseln oder anderer Bestandteile; (iii);
zusatzliche Arbeit erforderlich ist, um die Eignung des Produkts fiir den erneuten Verkauf wiederherzustellen.

12.5Jegliche fiir die Wiedereinlagerung genehmigten Produkte werden auf Gefahr und Kosten des Kunden an PHCEU zuriickgegeben.

12.6 PHCEU nimmt keine Riickgabe und keinen Austausch von individuell zugeschnittenen Bestellungen an.

Artikel 13: Aussetzung und Kiindigung des Vertrags

13.1Falls der Kunde (i) es versaumt, einer seiner Verpflichtungen aus dem Vertrag ordnungsgeméaR und plnktlich nachzukommen, (ii)
Zahlungsaufschub beantragt oder auBergerichtlichen einen Vergleich mit seinen Glaubigern schlieBt, (iii) zahlungsunfdhig oder
Gegenstand eines Insolvenz- oder Konkursverfahrens nach geltendem Recht wird, (iv) einen Treuhdnder, Verwahrer oder
Konkursverwalter Gber einen wesentlichen Teil seines Vermdgens oder Geschifts einsetzt, (v) einen Beschluss Gber seine freiwillige
Auflosung fasst oder seine Abwicklung gerichtlich angeordnet wird, werden alle Forderungen von PHCEU gegenliber dem Kunden
sofort fallig und zahlbar.

13.2Unbeschadet der anderen Rechte von PHCEU ist PHCEU in Fallen wie in Absatz 1 dieses Artikels beschrieben berechtigt, (i) jegliche
(weitere) Ausfihrung ihrer eigenen Pflichten aus diesem Vertrag auszusetzen, (ii) die Produkte unter Eigentumsvorbehalt wieder in
Besitz zu nehmen,
(iii) den Vertrag oder andere Vertrage als Ganzes oder teilweise aufzulésen oder zu kiindigen, ohne dabei dem Kunden irgendeine
Entschddigung zu schulden oder dem Kunden gegeniiber auf andere Weise zu haften. Von vorstehender Aussetzung der
Verpflichtungen aus dem Vertrag durch PHCEU bleiben die Pflichten des Kunden unberihrt.

Artikel 14: Haftung

14.1 PHCEU Ubernimmt keine Haftung in Bezug auf die Produkte und Dienstleistungen und ihre Verwendung, auRer in Fallen, die von den
zwingenden Bestimmungen der anwendbaren gesetzlichen Vorschriften zur Produkt- und Dienstleistungshaftung geregelt sind, und
aufgrund der beschrankten Gewahrleistung des Herstellers, die Material- und Fertigungsfehler abdeckt (siehe Artikel 10).

14.2 PHCEU halt den Kunden von Produkthaftungsanspriichen gegenlber Dritten bezliglich der Produkte schadlos, sofern (i) diese Haftung
nicht durch eine Handlung oder Unterlassung des Kunden oder eines Dritten verursacht wurde und (ii) der Kunde PHCEU innerhalb von
achtundvierzig
(48) Stunden, nachdem er von dem Vorfall erfahren hat, dariiber schriftlich benachrichtigt und (iii) dass der Kunde PHCEU bei den
nachsten Schritten ausreichend unterstiitzt, einschliefRlich aber nicht ausschlieflich des Zugangs zu allen relevanten Materialien,
Aufzeichnungen und Unterlagen, und (iv) der Kunde es PHCEU erlaubt, alleine mogliche Verfahren zu dem Anspruch zu fihren, und (v)
der Kunde ohne vorherige schriftliche Zustimmung von PHCEU keine Haftung fiir die Beilegung eines Anspruchs Gibernimmt. Der Kunde
halt PHCEU von jeglichen Anspriichen Dritter im Zusammenhang mit dem Vertrag schadlos.

14.3 PHCEU libernimmt gegenliber dem Kunden oder Dritten keine Haftung fur indirekte Nebenschaden oder Folgeschdden, darunter,
jedoch nicht ausschliefllich: Lieferverzug, entgangene Gewinne, Umséatze oder Einsparungen, Verlust der Gelegenheit, Geschéafte oder
Investitionen zu tatigen, Verlust von Marktanteilen, Stagnation des Geschafts, Verlust von Investitionen, Daten, Ansehen und
Verringerung des Firmenwerts.

14.4 Falls und soweit aus irgendeinem Grund eine Haftung bei PHCEU verbleibt, beschrédnkt sich diese Haftung auf einen Betrag, der dem
Nettorechnungswert der Produkte und/oder Dienstleistungen entspricht, durch die der Schaden verursacht wurde, wobei die
Gesamthaftung von PHCEU niemals 100 000 € (hunderttausend Euro) je Schadensfall Gberschreitet. Fiir die Anwendung dieses Artikels
gilt eine Reihe von miteinander zusammenhangenden Ereignissen, die zu einem Schaden fiihren und (direkt oder indirekt) dieselbe
Ursache haben oder auf denselben Vertrag zuriickgehen, als eine einzige Schadensursache. Die Bestimmungen des Artikels 14 gelten
nicht fir Falle, wo sich die Haftung aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens der Fiihrung von PHCEU verantwortlichen Personen
ergibt.

Artikel 15: Feldkorrekturmafinahmen

15.1Der Kunde muss PHCEU bei der Durchfiihrung einer FeldkorrekturmafSinahme gegebenenfalls unterstiitzen, sodass eine solche
Korrekturmanahme schnell und effizient und im Einklang mit den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften durchgefiihrt werden
kann. Um die verkauften Produkte nachverfolgen zu kdnnen, verpflichtet sich der Kunde in dieser Hinsicht unter anderem dazu,
ausreichende Aufzeichnungen Uber die Produktverkdufe zu fihren und fir einen Zeitraum von mindestens sieben (7) Jahren ab dem
Datum der Lieferung an einen Endbenutzer oder einen anderen Dritten aufzubewahren, es sei denn, es ist gesetzlich eine langere
Aufbewahrungsfrist vorgeschrieben.

15.2 Die Aufzeichnungen miissen solche Informationen enthalten, die nach verniinftiger Uberlegung méglicherweise erforderlich sind, um
die Produkte und ihren Kaufer zu identifizieren (z.B. Name, Modellnummer und gegebenenfalls Seriennummer, verkaufte Menge,
Namen und Anschrift des Empfangers oder Endbenutzers usw.).
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15.3 Falls eine Feldkorrekturmafinahme eingeleitet werden muss, ist PHCEU berechtigt, Zugang zu diesen Aufzeichnungen oder vom Kunden
eine Kopie davon zu erhalten, eventuell mithilfe eines unabhangigen Dritten.

Artikel 16: Vertraulichkeit

16.1Jede Partei behalt sich alle Rechte an ihren Vertraulichen Informationen vor, einschlieRlich der geistigen Eigentumsrechte in Bezug auf
diesen Informationen. Unter keinen Umstanden gilt die Offenlegung von Vertraulichen Informationen durch eine der Parteien als
Ubertragung von Rechten oder Gewihrung einer Lizenz fiir die Nutzung der Vertraulichen Informationen fiir einen anderen Zweck als
den, fur die sie offengelegt wurden (den ,zuldssigen Zweck”).

16.2 Die empfangende Partei nimmt die Pflicht auf sich, (i) die Vertraulichen Informationen vertraulich zu behandeln, (ii) diese Vertraulichen
Informationen mindestens mit der gleichen Sorgfalt zu schitzen, wie sie sie fiir den Schutz vertraulicher Informationen dhnlicher Art
in ihrem eigenen Besitz aufwendet, und unter keinen Umstanden mit weniger als angemessener Sorgfalt, (iii) diese Vertraulichen
Informationen weder vollstandig noch teilweise, direkt oder indirekt, an Dritte weiterzugeben, auRer soweit gemaR den Absatzen 3
und 4 des vorliegenden Artikels ausdricklich erlaubt

16.3 Die empfangende Partei darf diese Vertraulichen Informationen an diejenigen ihrer Vertreter weitergeben, die diese Vertraulichen
Informationen fir den zuldssigen Zweck kennen missen, sofern (i) die empfangende Partei vor der Offenlegung mit allen betreffenden
Personen einzeln vereinbart, die sie mindestens dasselbe AusmalR an Schutz der Vertraulichen Informationen wie dieser Artikel
sicherstellen, (ii) die empfangende Partei die Verantwortung fiir VerstoRRe gegen die Bedingungen dieses Artikels durch ihre Vertreter
Gbernimmt.

16.4 Falls die empfangende Partei gesetzlich oder aufgrund der Anordnung eines Gerichts oder einer staatlichen Behérde dazu verpflichtet
ist, die Vertraulichen Informationen offenzulegen, muss sie dies — sofern es ihr nicht gesetzlich verboten ist— vor der Offenlegung
unverziiglich der offenlegenden Partei anzeigen, um der offenlegenden Partei die Gelegenheit zu geben, bei der entsprechenden Stelle
eine einstweilige Verfligung oder andere Schutzmafnahme zu beantragen, die sie fiir angemessen halt.

16.5Bei Ablauf oder Kiindigung des Vertrags oder auf schriftliche Anforderung der offenlegenden Partei muss die empfangende Partei (i)
die Nutzung der Vertraulichen Informationen einstellen und (ii) alle erhaltenen Exemplare, Kopien und Ausziige der Vertraulichen
Informationen, unabhéngig von ihrer Form, die sie im Rahmen des Vertrags erhalten hat, zusammen mit jeglichen auf Grundlage dieser
Informationen erstellten Notizen oder Analysen, zuriickgeben.

16.6 Die Bestimmungen des vorliegenden Artikels 16 tiberdauern die Kiindigung des Vertrags wenn die Art der vertraulichen Informationen
dies verniinftigerweise erfordert.

16.7 Ungeachtet anderer Bestimmungen dieser Bedingungen gelten die folgenden Informationen nicht als vertraulich: (i) allgemein
bekannte Informationen, bei denen diese Bekanntheit nicht die mittelbare oder unmittelbare Folge einer Verletzung dieser
Bedingungen durch die empfangende Partei ist; (ii) Informationen, die nachweislich zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits im Besitz
der empfangenden Partei waren und wobei dieser Besitz nicht die Folge einer Verletzung dieser Bedingungen ist; (iii) Informationen,
die unabhangig von der offenlegenden Partei von der empfangenden Partei entwickelt wurden; und (iv) Informationen, die der
empfangenden Partei ohne die Verpflichtung, diese Informationen geheim zu halten, offengelegt wurden.

Artikel 17: H6here Gewalt

17.1Keine Partei haftet gegeniiber einander fiir, oder verletzt diese Bedingungen durch, eine dauernde oder voribergehende
Nichterfiillung einer Verpflichtung aus dem Vertrag und/oder aus diesen Bedingungen, sofern diese Nichterfullung die Folge einer
Situation oder eines Umstandes ist, die/der auRerhalb des angemessenen Einflussbereichs der Partei liegt, der die betreffende
Verpflichtung obliegt und ohne Verschulden oder Fahrlassigkeit der Partei, die die Verzégerung oder Nichterfillung erleidet, darunter,
aber nicht ausschlieBlich: Naturkatastrophen (wie extreme Wetterverhiltnisse, Uberflutungen, Feuer usw.), Terrorismus oder
Sabotage, militarische Konflikte, Aufstande, durch die Behorde oder den Gesetzgeber auferlegten Beschrankungen, oder jede andere
Ursache, die auBerhalb des Einflussbereichs der Parteien liegt (zusammen , hhere Gewalt”).

17.2Im Falle héherer Gewalt ist die nichtleistende Partei verpflichtet, die andere Partei sofort dariiber schriftlich zu informieren und ferner
alles Erdenkliche zu tun, um den Schaden fiir die andere Partei zu beschrinken und ihre Leistungen aus dem Vertrag und/oder aus diesen
Bedingungen wieder.

17.3 Falls klar wird, dass das Unvermdogen einer Partei, einer Verpflichtung aus dem Vertrag und/oder diesen Bedingungen nachzukommen,
aufgrund hoherer Gewalt nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums behoben werden kann, kann die andere Partei den Vertrag
und/oder diese Bedingungen entweder teilweise oder vollstindig mit sofortiger Wirkung kiindigen, ohne dass die andere Partei einen
Schadensersatzanspruch hatte. Die kiindigende Partei ist verpflichtet, die andere Partei fiir jegliche teilweise Erflllung von
Verpflichtungen aus dem  vorliegenden  Vertrag und/oder den vorliegenden  Bedingungen zu  bezahlen.

Artikel 18: Geistiges und gewerbliches Eigentum
18.1 Alle geistigen Eigentumsrechte am Produkt und/oder den Dienstleistungen sind ausschlieRliches Eigentum von PHCEU oder ihren Lizenzgebern.

18.2 Der Kunde wird nicht Partei einer Handlung oder Unterlassung sein, durch die geistiges Eigentum, fiir das der Kunde ein Nutzungsrecht
hat, gefahrdet, beeintrachtigt oder in Verruf gebracht wird.
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18.3 Der Kunde muss PHCEU unverziglich schriftlich informieren, falls er von (i) einer tatsdchlichen oder potentiellen Klage, dass die
Produkte und/oder Dienstleistungen geistige Eigentumsrechte Dritter verletzen; (ii) einer damit zusammenhidngenden tatsichlichen
oder potentiellen Forderung Dritter; (iii) einer tatsachlichen oder potentiellen Verletzung der Rechte von PHCEU oder ihrer Lizenzgeber
in Bezug auf das geistige Eigentum

18.41m Falle einer Verletzung dieses Artikels oder wenn PHCEU die berechtigte Vermutung einer solchen Verletzung hat, ist sie unbedingt
berechtigt, die Erfullung des Vertrags teilweise oder vollstdndig auszusetzen oder den Vertrag zu kindigen.

Artikel 19: Erklarung tGber die Erfiillung

19.1 Der Kunde versichert und garantiert in Bezug auf den Vertrag und das daraus hervorgehenden Geschaft: (i) dass er mit den Gesetzen
zur Bestechungsbekampfung bekannt ist, die fir die Erfiillung des Vertrags gelten, insbesondere das US-Gesetz zur Verhinderung der
Bestechung auslandischer Amtspersonen (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) und das Bestechungsgesetz des Vereinigten Konigreichs
(Bribery Act), und alle diese Gesetze einhalten wird, (ii) dass weder er noch ein verbundenes Unternehmen Zahlungen, Geschenke,
Versprechen oder andere Vorteile, einschlieRlich Schmiergeldzahlungen, getatigt, angeboten oder genehmigt haben bzw. tatigen,
anbieten oder genehmigen werden.

19.2 Der Kunde verpflichtet sich, PHCEU unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, falls er im Zusammenhang mit dem Vertrag oder dem
daraus hervorgehenden Geschift eine Bitte um Zahlungen, Geschenke, Versprechen oder andere Vorteile des in Artikel 19.1 genannten
Typs erhalt oder dass diese ihm angeboten wurden.

19.3 Der Kunde erklart ehrenwdrtlich, dass er:(i) nicht an kriminellen Tatigkeiten - mit Kriminellen Organisationen verbunden oder nicht -
wie Menschenhandel, Drogenhandel, unerlaubter Herstellung von Feuerwaffen und Munition, Geldwasche, Betrug usw. teilnehmen
wird; (ii); sich nicht an irgendwelchen UnterstitzungsmaRnahmen einer kriminellen Organisation, einschlieBlich, aber nicht
ausschlieBlich Erteilung von Informationen oder materiellen Mitteln, Einstellung neuer Mitglieder und aller Arten der Finanzierung,
beteiligen wird; (iii) keine Zwangsarbeit benutzt bzw. benutzen wird; (iv) bei Transaktionen keine Gewalt, keinen Betrug oder Zwang
benutzen wird.

19.4Der Kunde halt PHCEU und ihre verbundenen Unternehmen von jeglichen Verlusten, Schaden, Anspriichen, Forderungen, Kosten,
Geblhren und Strafen schadlos, verteidigt sie dagegen und entschéadigt sie dafir, die aufgrund falscher Zusicherungen des Kunden in
diesem Artikel oder durch Nichteinhaltung der Garantien oder Zusagen des Kunden in diesem Artikel entstehen.

19.5Falls der Kunde die Bestimmungen dieses Artikels 19 nicht einhalt, gilt dies als wesentliche Verletzung des Vertrags. Dies bedeutet, dass
PHCEU im Falle einer solchen Verletzung berechtigt ist, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, indem sie den Kunden
schriftlich benachrichtigt, ohne dass PHCEU durch diese Aussetzung oder Kiindigung eine finanzielle oder andere Haftung entstehen
wiirde.

Artikel 20: Ausfuhrkontrolivorschriften

20.1 Auf keinen Fall sind fiir PHCEU Bedingungen verbindlich, die Gesetze, Vorschriften, Verboten oder Einschrankungen der Europdischen
Union, Japans, der Vereinigten Staaten von Amerika oder anderer relevanter Lander beztiglich Ausfuhrkontrollen widersprechen. Alle
Verkdufe und Kaufe zwischen den Parteien finden unter Voraussetzung des Erhalts der Lizenzen, Genehmigungen, Erlaubnisse,
Zulassungen oder Zertifikate statt, die nach geltendem Recht erforderlich sind.

20.2 Auf Verlangen von PHCEU wird der Kaufer PHCEU alle Informationen und Unterlagen zur Verfiigung stellen, die fir die
Einhaltung der anwendbaren Gesetze durch PHCEU erforderlich sind, einschlieBlich Due-Diligence-Priifungen.

Insbesondere wird der Kaufer PHCEU unverziiglich genaue Informationen Uber den Endverbraucher, das Bestimmungsland und
die beabsichtigte Endverwendung der Produkte und/oder Dienstleistungen zur Verfiigung stellen.

20.3Insbesondere wird der Kunde PHCEU ohne unangemessenen Verzug fehlerfreie Informationen zum Endbenutzer, zum
Bestimmungsland und zum beabsichtigten Endgebrauch der Produkte und/oder Dienstleistungen, darunter die von PHCEU gelieferten
Produkte, Dienstleistungen, Ersatzteile, dazugehorige Software, technische Daten und Dokumentationen, bereitstellen.

20.4Wihrend und nach Ende der Laufzeit des Vertrags darf der Kunde die Produkte und/oder Dienstleistungen nicht direkt oder indirekt an
Kunden verkaufen, vermieten oder auf andere Weise Ubertragen, von denen der Kunde weiB, dass sie die Produkte und/oder
Dienstleistungen fur militdrische Zwecke einsetzen konnten. Zu solchen Zwecken gehdren unter anderem die Konstruktion,
Entwicklung, Produktion, Lagerung und der Einsatz von Waffen, einschlieflich von Massenvernichtungswaffen wie Atomwaffen,
biologischen Waffen, chemischen Waffen und Raketen, und solche nukleare Explosionstatigkeit, Kernbrennstoffzyklustatigkeit und
Produktion von Schwerwasser, die nicht von den Sicherheitsmalnahmen der Internationalen Atomenergie-Organisation (IAEQ)
abgedeckt sind. AuRerdem muss der Kunde priifen und garantieren, dass keine eingeschrankte Person, wie in den folgenden Listen
angegeben, an der geplanten Transaktion beteiligt ist:
= European Commission: restrictive measures in force (Europdische Kommission: geltende restriktive MafSnahmen)
http://eeas.europa.eu/cfsp/sanctions/docs/measures_en.pdf
= Consolidated list of sanctions (Konsolidierte Sanktionsliste), herausgegeben vom Sicherheitsrat der Vereinten Nationen
= Liste der ausldndischen Endbenutzer, herausgegeben vom japanischen Ministerium fur Wirtschaft, Handel und Industrie
= Denied Persons List (Liste der unzulassigen natirlichen Personen), herausgegeben vom US-Industrie- und Sicherheitsamt
(Bureau of Industry and Security, BIS)
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= Entity List (Liste der juristischen Personen) (BIS)
Unverified List (Liste der nicht gepriiften Personen) (BIS)

= Specially Designated Nationals List (Liste der besonders genannten Staatsangehérigen), herausgegeben vom Amt fir die
Kontrolle ausldndischen Vermogens (Office of Foreign Assets Control, OFAC) der USA

= The Foreign Sanctions Evaders List (,FSE“) (Liste der ausldndischen Sanktionsumgeher), herausgegeben vom US-
Finanzministerium (Department of the Treasury)

20.5Der Kunde wird die Produkte und/oder Dienstleistungen nicht direkt oder Giber Dritte in irgendein Land exportieren, das einer
wirtschaftlichen Sanktion unterliegt, die durch einen Beschluss des Sicherheitsrats der Vereinten Nationen verhangt wurde. Der Kunde
ist dafiir verantwortlich, angemessene Sorgfalt dafiir aufzuwenden, um herauszufinden, gegen welche Lander Sanktionen verhangt
wurden, wie lange diese Sanktionen gelten und wirksam sind und ob sie firr die Produkte und/oder Dienstleistungen gelten. Beim
Weiterverkauf der Produkte und/oder Dienstleistungen muss der Kunde die vorstehend genannte Verpflichtung seinen Kunden
auferlegen.

20.6 Der Kunde ist auch dafiir verantwortlich, alle Exportgenehmigungen, -lizenzen und -erlaubnisse zu einzuholen, die fir den Versand
oder die Ubertragung der Produkte und/oder Dienstleistungen aus dem Gebiet erforderlich sind.

20.7 Falls der Kunde die Bestimmungen dieses Artikels nicht einhalt, gilt dies als wesentliche Verletzung des Vertrags. Dies bedeutet, dass
PHCEU im Falle einer solchen Verletzung berechtigt ist, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, indem sie den Kunden
schriftlich benachrichtigt, ohne dass PHCEU durch diese Aussetzung oder Kiindigung eine finanzielle oder andere Haftung entstehen
wiirde.

20.8 Der Kunde bestatigt, dass die in diesem Artikel formulierten Verpflichtungen nach der Kiindigung eines Vertrags oder einer anderen
Vereinbarung, aufgrund dessen oder der die Produkte und/oder Dienstleistungen dem Kunden zur Verfiigung gestellt wurden, weiter
bestehen.

Artikel 21: Rechtswahl und Streitbeilegung

21.1 Auf alle Offerten, Vertrage daraus hervorgehende Vertrage, diese Bedingungen und eventuelle daraus hervorgehende Streitigkeiten
findet niederlandisches Recht Anwendung, und zwar unbeschadet eventueller anwendbarer Kollisionsnormen in Bezug auf das
anwendbare Recht. Ubereinkommen der Vereinten Nationen {iber Vertrige iiber den internationalen Warenkauf (das UN-Kaufrecht)
findet keine Anwendung.

21.2 Fur die Auslegung der Bedingungen internationalen Handels gilt die neueste Version der ,Incoterms”, wie von der Internationalen
Handelskammer (International Chamber of Commerce, ICC) in Paris erstellt.

21.3 Alle Streitigkeiten, die anlasslich des Vertrags, dieser Bedingungen oder anderer daraus hervorgehenden Vertrage entstehen sollten,
werden ausschlieBlich vom zustdndigen Gericht von Amsterdam in den Niederlanden entschieden; das Recht von PHCEU, die
Streitigkeit vom Richter am Sitz des Kunden entscheiden zu lassen, bleibt davon unberihrt.

21.4 Bei Streitigkeiten zwischen der PHCEU und einer nichtin der Europaischen Union ansdssigen Partei bemiihen sich die Parteien zunadchst
um eine Beilegung im Wege der Mediation gemall dem Reglement des Verbandes der Mediatoren der Niederlande (mit Sitz in
Rotterdam) in der zum Zeitpunkt des Beginns der Mediation geltenden Fassung. Solange die Mediation nicht abgeschlossen ist, darf
keine der Parteien den Streitfall vor Gericht bringen, es sei denn, dies geschieht ausschlieBlich zur Wahrung der Rechte. Wenn es sich
als unmoglich erweist, eine Streitigkeit im Sinne der vorstehenden Bestimmungen im Wege der Mediation beizulegen, wird diese
Streitigkeit vom Niederlandisches Institut flir Schiedsgerichtsbarkeit auf der Grundlage der zu diesem Zeitpunkt geltenden
Schiedsgerichtsordnung geschlichtet. Das Schiedsverfahren wird von einer einzigen Schiedsperson beurteilt, und die
Verfahrenssprache ist Englisch. Der Ort des Schiedsverfahrens ist in diesem Fall Rotterdam.

Artikel 22: Schlussbestimmungen
PHCEU ist berechtigt, an diesen Bedingungen Anderungen vorzunehmen. Die Anderungen treten zum Zeitpunkt ihrer Bekanntmachung in Kraft.

TEIL B: TECHNISCHER SERVICE UND SUPPORT, EINSCHLIESSLICH INSTALLATION, INSTANDHALTUNG, WARTUNG, VALIDIERUNG,
KALIBRIERUNG UND INBETRIEBNAHME

Zusatzlich zu den allgemeinen Bestimmungen, auf die in Teil A dieser Bedingungen Bezug genommen wird, gelten folgende Bestimmungen
spezifisch fir die Ausfihrung von Aufgaben und Auftragen, die mit der Installation, Instandhaltung, Wartung, Validierung, Kalibrierung,
Inbetriebnahme und jeder anderen Art von technischem Service und Support mit Beteiligung von PHCEU zusammenhdngen. Im Falle eines
Konflikts zwischen den Bestimmungen in Teil A und denen in Teil B dieser Bedingungen haben die Bestimmungen von Teil B Vorrang.

Artikel 23: Definitionen
Sofern nicht ausdricklich anders angegeben, haben die in diesen Bedingungen verwendeten kursiv geschriebenen Begriffe, die hier
definiert werden, folgende Bedeutung:

Arbeitsauftrag: jede spezifische Aufgabe oder Tatigkeit und jeder spezifische Auftrag, die oder der gemalt dem Vertrag von
PHCEU
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auszufihren ist

Ausriistung: ein Mechanismus, ein Gerat, eine Komponente, ein System usw., der, die oder das Gegenstand des
Arbeitsauftrags ist

Artikel 24: Der Umfang eines Arbeitsauftrags
24.1 Der Umfang des Arbeitsauftrags wird in der Auftragsbestatigung von PHCEU definiert.

24.2 Falls eine anschlieRende technische Inspektion zeigt, dass der tatsachliche Arbeitsaufwand, der erforderlich ist, um den Arbeitsauftrag
auszuftihren, nach Ansicht von PHCEU von dem urspriinglich vereinbarten Arbeitsaufwand abweicht, wird PHCEU den Arbeitsauftrag
nicht ohne vorherige Genehmigung der zuséatzlichen Kosten durch den Kunden ausfiihren. Eine solche Genehmigung gilt nicht als
erforderlich, wenn die zusatzlichen Kosten 20 % des im Arbeitsauftrag vereinbarten Betrags nicht (iberschreiten.

24.3 Sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, wird der Arbeitsauftrag an Werktagen mit Ausnahme o6ffentlicher Feiertage
wahrend der Arbeitszeiten von PHCEU ausgefiihrt.

24.4 Alle Zeitplane fir die Ausfihrung des Arbeitsauftrags sind ungefdahre Schatzungen und werden nur zu Informationszwecken bereitgestellt.

Artikel 25: Arbeitsauftrdge, die am vom Kunden angegebenen Ort ausgefiihrt werden
25.1Soll der Arbeitsauftrag auRerhalb des Gelandes von PHCEU an einem vom Kunden angegebenen Ort ausgefiihrt werden, willigt der
Kunde ein, fiir Folgendes zu sorgen:

(i) dassder Arbeitsplatz die wichtigsten Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen erfiillt,

(i) dass PHCEU im Einklang mit allen anwendbaren Vorschriften und internen Verfahren rechtzeitig freien Zugang zum Arbeitsplatz erhalt,

(iii) dass Erdarbeiten, Pflasterung, Installation von Strom- und Wasserversorgung und jede andere Art von Arbeit oder Dienstleistungen,
die die Ausfiihrung des Arbeitsauftrags behindern oder verzogern kénnten, zuvor ausgefiihrt wurden,

(iv) dass kostenlos zusatzliche Unterstiitzung bereitgestellt wird fir das Verstellen/den Transport von Objekten, die von zwei
durchschnittlich starken Personen nicht allein bewegt werden kdnnen, und

(v) dass alle relevanten technischen Informationen, die fiir eine sichere und erfolgreiche Ausfiihrung des Arbeitsauftrags erforderlich
sein  konnen (z. B. Bedienungshandbicher, Ersatzteillisten, Zeichnungen, Designs usw.), PHCEU im Voraus und kostenlos
ausgehandigt werden.

25.2 Der Kunde Gbernimmt alle Verluste oder Kosten, die PHCEU dadurch entstehen, dass der Kunde es versaumt, die vorstehenden
Bestimmungen einzuhalten.

Artikel 26: Dekontamination der Ausriistung
26.1 Der Kunde ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass:

(i) Jede Ausristung grindlich gereinigt und desinfiziert wurde.

(i) Freigabebescheinigungen PHCEU vor dem Beginn des Arbeitsauftrags als Nachweis daflr vorgelegt werden, dass die in (i) erwahnte
Reinigung und Desinfektion ordnungsgemall ausgefiihrt wurden, unabhangig davon, ob die Ausriistung verwendet wurde oder
nicht. Falls die Ausristung auf das Gelande von PHCEU zuriickgebracht werden soll, muss eine Kopie der ausgefiillten
Freigabebescheinigung beigelegt sein.

(iii) Jede Freigabebescheinigung vom Endnutzer der Ausriistung ausgefillt wird und folgende Angaben enthilt:

e den Namen und die Anschrift des Standorts, an dem die Ausristung installiert war,

e die Modellbezeichnung und die Seriennummer der Ausristung,

e den Namen, die Position und die Unterschrift der Person, die die Reinigung und Desinfektion ausgefiihrt hat.

e Sinn und Zweck, Methode, Niveau, Datum und andere relevante Einzelheiten in Bezug auf die Reinigung und Desinfektion.

26.2 PHCEU nimmt keine Ausriistung ohne entsprechende Freigabebescheinigung an.

Artikel 27: Test und Inspektion
27.1 Ausgefiihrte Arbeitsauftrage gelten als abgenommen, wenn eine der folgenden Bedingungen erfiillt ist:

(i) der Kunde hat die Ergebnisse des Arbeitsauftrags inspiziert und manuell oder elektronisch den entsprechenden Servicebericht
unterzeichnet oder

(i) PHCEU hat den Kunden schriftlich Gber die Fertigstellung des Arbeitsauftrags benachrichtigt und der Kunde hat es versaumt, die
Ausristung innerhalb von zehn (10) Werktagen nach Erhalt dieser Benachrichtigung zu inspizieren oder testen zu lassen, oder

(iii) PHCEU hat den Kunden schriftlich iber die Fertigstellung des Arbeitsauftrags benachrichtigt und der Kunde hat es versaumt, PHCEU
innerhalb von zehn (10) Werktagen nach Erhalt dieser Benachrichtigung schriftlich Gber Mangel in der Leistung von PHCEU zu
informieren, oder

(iv) der Kunde hat die Ausristung in Betrieb genommen.

27.2Unbeschadet des Rechts des Kunden, sich auf die Gewahrleistungspflichten von PHCEU zu berufen, kann die Abnahme ausgefiihrter
Arbeitsauftrage gemaR Absatz 1 dieses Artikels nicht widerrufen oder zuriickgenommen werden.
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27.3 Geringfiigige Mangel, die sich nicht wesentlich auf die Leistung der Ausriistung auswirken, werden von PHCEU so bald wie moglich
behoben. Diese stellen keinen ausreichenden Grund fiir die Ablehnung der von PHCEU bereits ausgefiihrten Arbeitsauftrage dar und

bieten auch keinen Anlass fur die Auflésung des Vertrags.

Artikel 28: Gewahrleistung

28.1 Unter Beachtung der anderen Bestimmungen dieser Bedingungen betragt die Gewahrleistungsfrist fiir Reparaturteile zwolf (12) Monate
ab dem Datum der Reparatur; die Gewahrleistungsfrist der damit einhergehenden Reparaturen betragt drei (3) Monaten ab Vollendung

des Arbeitsauftrags.

28.2 Die Gewahrleistung(sfrist) fiir Reparaturteile gilt nicht fir Teile, die von oder im Namen von PHCEU hergestellt, synchronisiert, kalibriert,
getestet oder inspiziert wurden, falls die betreffenden Teile nicht von PHCEU selbst oder in ihrem Namen geliefert wurden.

Artikel 29: Haftung
29.1 Die Gesamthaftung von PHCEU ist auf die Erfillung ihrer Gewahrleistungspflichten, die in Artikel 10 und 28 ausgefiihrt sind, beschrankt.

29.2 Unbeschadet der Bestimmungen von Artikel 14 Gbernimmt PHCEU keine Haftung fiir Schaden oder Verluste, die durch die
Reparatur oder Wartung von Ausriistung, die vollstandig oder teilweise von einem anderen Unternehmen geliefert wurde,
entstehen.

29.3 Von den Ausschliissen und Beschrankungen der Haftung von PHCEU, wie in diesem Artikel beschrieben, bleiben die tbrigen
Ausschliisse und Beschrankungen der Haftung von PHCEU, die in Teil A ausgefiihrt sind, unberihrt.

Artikel 30: Anspriiche und Beschwerden
Jede Beschwerde, die mit der Ausfihrung des Arbeitsauftrags zusammenhéangt, muss innerhalb von zehn (10) Tagen nach dem

Ereignis, das Grund zu dieser Beschwerde gab, bei PHCEU eingereicht werden.
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